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MOÇÃO 

-  Pelo urgente reforço da qualidade do serviço postal prestado pelos CTT – Correios 

de Portugal 

 

A Assembleia de Freguesia do Castelo vem expressar a sua séria preocupação face ao 

contínuo processo de degradação do serviço postal assegurado pelos CTT – Correios de 

Portugal, realidade que tem vindo a afetar de forma significativa a vida quotidiana da 

população da nossa freguesia. 

Multiplicam-se os testemunhos de atrasos prolongados na distribuição de 

correspondência, sendo frequente que cartas, notificações, convocatórias e outras 

comunicações cheguem aos destinatários já fora de prazo, esvaziando o seu propósito 

e causando prejuízos a cidadãos, associações, coletividades e instituições locais. 

Esta situação tem consequências concretas no exercício de direitos por parte das 

populações, limita a participação cívica, compromete o funcionamento do movimento 

associativo e fragiliza a relação dos cidadãos com diversas entidades públicas e privadas. 

Importa sublinhar que, em muitos casos, está em causa correspondência de natureza 

oficial, com eventuais implicações administrativas e legais. 

A deterioração do serviço postal não pode ser desligada do processo de privatização dos 

CTT, que conduziu à redução de trabalhadores, ao encerramento de serviços de 

proximidade e à crescente subordinação de uma função pública essencial a lógicas de 

rentabilidade económica, em claro prejuízo do interesse público e da coesão territorial. 

O serviço postal constitui um direito das populações e um instrumento indispensável 

para assegurar a igualdade no acesso à informação e aos serviços, devendo, por isso, ser 

garantido com qualidade, regularidade e fiabilidade em todo o território. 

Assim, a Assembleia de Freguesia do Castelo, por proposta da bancada da CDU, delibera: 

• Manifestar o seu veemente protesto pela degradação do serviço postal na 

freguesia do Castelo;  
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• Exigir a adoção de medidas urgentes que assegurem a melhoria da qualidade do 

serviço, nomeadamente através do reforço dos meios humanos e materiais 

indispensáveis ao cumprimento dos prazos de distribuição;  

• Defender a salvaguarda do serviço postal enquanto serviço público essencial, 

universal e de qualidade, ao serviço das populações;  

A Assembleia de Freguesia do Castelo reafirma que não é aceitável que direitos 

fundamentais das populações sejam postos em causa pela degradação de serviços 

públicos essenciais. 

Mais delibera dar conhecimento da presente moção aos CTT – Correios de Portugal, ao 

Exmo. Sr. 1º Ministro, à ANACOM, à Câmara Municipal de Sesimbra e aos Grupos 

Parlamentares da Assembleia da República, Comunicação Social Local e Regional. 

 

Freguesia do Castelo, 28 de abril de 2026 

A Bancada da CDU. 

 

 

 

 

 


